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(K)ein unmoralisches Angebot: 4CARE AG setzt auf

Partnerschaft mit Augenoptikern

Das mit dem Versandhandel ,Lenscare” grol3 gewordene Unternehmen aus Kiel wagt
einen innovativen VorstoR in Richtung vermeintlicher Konkurrenz: Dem
augenoptischen Fachhandel

Kiel, 15. Mai 2009 — Die Kieler 4ACARE AG mochte ab sofort mit dem
Augenoptikfachhandel deutschlandweit strategische Partnerschaften eingehen. Das
Unternehmen, welches seit 1995 Kontaktlinsen und Pflegemittel im Versandhandel
anbietet, méchte seine Vertriebswege im stationaren Bereich weiter ausbauen. Die
Ausweitung auf den augenoptischen Fachhandel sieht man bei 4CARE daher als
logische Konsequenz. ,Wie der stationare Fachhandel reagieren wird, ist noch unklar —
als sicher gilt jedoch, dass wir ein partnerschaftliches Verhaltnis anstreben®, sagt
Bernd Behrens, Vorstand der 4ACARE AG.

Behrens erklart den Hintergrund folgendermafen: ,Wir mdchten unsere Kunden
bestmaoglich betreuen und ihnen eine personliche, kompetente Beratung anbieten,
insofern liegt es nahe, Lenscare-Produkte auch im augenoptischen Fachhandel zu
vertreiben. Lenscare ist eine Marke mit Tradition, die fiir Qualitat steht. Man kennt uns.
Fur Augenoptiker bedeutet das sicher eine profitable Partnerschaft‘. Was manch einer
bislang vielleicht nicht wusste: Mit einer Markenbekanntheit von 44 Prozent in der
Zielgruppe der Kontaktlinsentrager ist Lenscare die Nummer 2 auf dem deutschen
Markt.

-Wir mochten nachhaltige Partnerschaften aufbauen*, erklart Behrens das Vorhaben.
Fir die Umsetzung des Projekts konnte die 4CARE AG Gabriele StoRinger gewinnen.
Sie ubernimmt das Partnerkonzept federfiihrend als Verkaufsleiterin. Arnoud H.
Walkate steht der 4ACARE AG zusatzlich beratend zur Seite. Beide waren vorher fir
Bach Optic tétig. Gabriele StoRinger zeigt sich zuversichtlich bezliglich der Umsetzung
des Projektes: ,Ich bin Gberzeugt, dass das Partnerkonzept erfolgreich ist. Dem
Augenoptiker gehen nicht, wie oft beflirchtet, Kunden verloren. Im Gegenteil, er
profitiert von dem Angebot in mehrfacher Hinsicht: Beim Verkauf von Lenscare-
Produkten winken dem Augenoptiker attraktive Margen, er kann Marketingaktivitaten
fur sich in Anspruch nehmen und zusatzlich erhalt er fir jeden Internet-Kauf eines
Lenscare-Produktes eine Provision.*

In der Umsetzung sieht die Markenpartnerschaft fir den Augenoptiker so aus: Fur die
Ausstattung bekommen Lenscare-Vertragspartner kostenlose Point of Sale-Materialien
wie Displays, Leuchttafeln sowie Broschiren. Zusatzlich erhalten die Augenoptiker
Produkt- und Verkaufsschulungen der 4CARE AG, um sich mit der Lenscare-
Produktpalette vertraut machen zu kdonnen. Als ,Offizieller Lenscare Partner” werden
dem Fachgeschéft zudem bestehende Lenscare-Kunden aus dem entsprechenden
Einzugs-/ PLZ-Gebiet zugeordnet. Diese Kunden werden fur regelmafige
Kontrolluntersuchungen oder bei Nachfrage nach Stationarhandlern direkt an den
Augenoptiker verwiesen. Auch wenn ein Kunde diesen Service nicht in Anspruch
nimmt, sondern nur einmal beim Fachhandler vor Ort etwas gekauft hat, dann aber alle
Folgek&aufe ausschlief3lich im Internet tatigt, erhalt der Vertriebspartner fur jeden
Einkauf ,seines* Kunden eine Provision. Auf diese Weise profitieren Fachhandler auch
von den Onlineeinkaufen ihrer Kunden.

Das Konzept sieht vor, dass alle Partner gewinnen — Augenoptiker genauso wie die
4CARE AG als Versandhandler. Und natirlich die Kunden, welchen der Rund-um-
Service zugute kommt.



Uber die 4CARE AG:

Die 4CARE AG ist Deutschlands fihrender Anbieter von Kontaktlinsen und Pflegemitteln. Als
zertifizierter Medizinprodukte-Hersteller steht das Unternehmen fir qualitativ hochwertige
Produkte und individuelle Vertriebskonzepte. Urspriinglich als reines
Versandhandelsunternehmen gegriindet, ist die 4CARE AG heute ein Multichannel-Anbieter mit
zwei verschiedenen Produktmarken, einem eigenen Online-Shop (Lensbest.de) und einer
Vielzahl weiterer neuer Vertriebskanéle.

Lenscare-Produkte (Kontaktlinsen, Pflegemittel und Zubehor) werden tberall dort vertrieben,
wo eine qualifizierte persdnliche Fachberatung mdglich ist. Acumed-Produkte (Kontaktlinsen
und Pflegemittel, Fertig-Lesebrillen sowie Sonnenbrillen fir Erwachsene und Kinder) werden im
Selbstbedienungshandel angeboten.

Bildmaterial und weitere Informationen finden Sie unter www.4care.de/augenoptik und unter
www.4care.de/presse
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